Benutzerumfrage in den MIN-Bibliotheken
1. Dezember 2006 - 31. Januar 2007

Auswertung des Departments Physik
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In der Umfrage wurden folgende Bibliotheken beurteilt:

Departmentbibliothek Jungiusstr. / Standortbibliothek Bahrenfeld
Bibliothek der Hamburger Sternwarte

Ubersicht iiber die Fragen

Nutzergruppen

Zugehorigkeit der Nutzer

Fach- / Studienrichtung

Haufigkeit der Nutzung der Physik
Nutzung anderer Bibliotheken
Grunde fur die Nutzung der Physik
Offnungszeiten

Zufriedenheit mit:

a. Bestand Lehrbucher

b. Bestand Allgemein, Fachzeitschriften,
E-Medien

c. Technischer Ausstattung
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d. Raumlichen Gegebenheiten
e. Fachpersonal
f. Realisierung der Kaufwinsche
9. Raumliche Nahe
10. Aufstellung der Zeitschriften
11. Feedback
a. Was gefallt?
b. Was missfallt?
c. Verbesserungen / Erwartungen
d. Zusammenfassung
e. Auswertung der Freitexte
12. Ausblick
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1. Nutzergruppen / 2.

Informatik
13% Mathematik

Geowissen-

schaften
18% Physik

13%

richtungen
Chemie Biologie ~ °%
25% 8%

Andere Fach:

Zugehorigkeit

Stadtleser (2)
1%

Mitarbeiter (87)
27%

Studierende (229)
72%

Mit 318 Teilnehmern stellt das Department Physik einen Anteil von 13% der
Befragten an der Benutzerumfrage in den MIN-Bibliotheken.

98% der Teilnehmer kommen von der Universitat Hamburg, 92% davon
gehoren zum Department Physik. Teilgenommen haben damit

rund 20 % der Mitarbeiter / Studierenden des Departments Physik.
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3. Fach- /Studienrichtung

2%

PHYSIK

Chemie
Geowissenschaften
Informatik
Mathematik
Holzwirtschaft
Biophysik
Maschinenbau

92%

HE B EOEREOODODM

andere

Natirlich kommt der groBte Anteil unserer Nutzer
aus der Physik — die unmittelbare Anbindung der

Bibliotheken an den Lehr- und Forschungsbetrieb
ist einer unserer Vorteile.
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4. Haufigkeit der Nutzung

B Studierende O Mitarbeiter

50% der Studierenden nutzen
0% die Physik-Bibliotheken
mehrmals wochentlich.

35%

27% 27%

7%
(15) 5%

mehrmals wiéchentlich mehrmals monatlich seltener gar nicht
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5. Nutzung anderer Bibliotheken

Genutzt wird hauptsachlich die Stabi (67 %)
Als Hauptgriinde werden genannt:

Lehrbuchbestand, Ausleihfristen und
gunstige Lage zur Mensa.

= In einem ersten Schritt haben wir daher
fur die Departmentbibliothek 300
ausleihbare aktuelle Lehrblicher beschafft.
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0 Staats- und Universitatsbibliothek (Stabi)

O Chemie

O Informatik

B Mathematik

H BIS-ZMAW

O Philosophie und Geschichtswissenschaften
B Kulturgeschichte und Kulturkunde
B Rechtswissenschaften

B Bundeswehr

E DESY

0OTU Harburg

OHAW

B Geowissenschaften

B Internet

B Standortbibliothek Bahrenfeld
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6. Griinde fiir die Nutzung der Physik-Bibliotheken

23%

® gesamt

Literaturrecherche Ausleihe Arbeiten/Lernen Gruppenarbeit Kopieren/Drucken Beratung durch das
Bibliothekspersonal
Die Studierenden nutzen die Bibliothek
329, vor allem als Lernort in unmittelbarer
0 Néhe zur ,,Physik“ (Vorlesungen etc.).
28% (63 27% / /
(55) (149) B Studierende
22% B Mitarbeiter
(121) 18%
(91) 13% 1o (31)
(70) (22)" 10%
(19)
4% 4%
(8) (22)
Literaturrecherche Ausleihe Arbeiten/Lernen  Gruppenarbeit Kopieren/Drucken Beratung durch das
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Bibliothekspersonal
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7. Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Gesamt

22%

360/0 g(yo
(111) (27)

5%

(17)

28%
87
Mitarbeiter (87) Studenten
4% "% 1% °° 22%

14%

46% O sehr zufrieden

O zufrieden 25%

299, O angemessen
37%
M unzufrieden

O keine Meinung
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Offnungszeiten Bibliothek
Jungiusstrasse:
9.00-18.30 Uhr (im Semester)

9.00-17.00 Uhr (semesterfreie Zeit)

* % %

Nur 9% wiinschen sich geanderte
Offnungszeiten !

Lingere Offnungszeiten am Abend ist der in
diesem Zusammenhang mit Abstand am
haufigsten geauBerte Wunsch (rd. 50%).

Obwohl Sie mit unseren Offnungszeiten
weitgehend zufrieden sind, werden wir
versuchen, die Zeiten abends zu verlangern.

Es besteht so gut wie keine Nachfrage nach
einer Wochenend-Offnung (6%), einer Offnung
vor 9.00 Uhr (5%), oder langeren Offnungs-
zeiten in Bahrenfeld (1%).

Deswegen sehen wir noch keine Notwendig-
keit zur Verlingerung der Offnungszeiten am
Wochenende.
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0,
45% 420,

4% 2%
s

8a. Bestand Lehrbucher

Mitarbeiter
O Anzahl

B Aktualitit

(1]

12% 13%

T

keine Meinung

14% 14%

N

sehr zufrieden

8% 8%

m

T

n

zufrieden angemessen unzufrieden
Studierende O Anzahl
B Aktualitit

36%
31% 32%

25%

22%

10%

Ein Fiinftel der
Studierenden war mit
unserem aktuellen
Lehrbuchangebot
unzufrieden.

Daher wurden zur
Erganzung um-
gehend rd. 300
aktuelle ausleihbare
Lehrbiicher aus
Studiengebiihren
finanziert.

Der aktuelle Bestand
an ausleihbaren
Lehrbiichern wird

in den nachsten
Semestern laufend
ausgebaut.

keine Meinung

sehr zufrieden

zufrieden angemessen unzufrieden
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70%

60%-

50%

40%

30%-

20%

10%:

8b. Bestand Allgemein, Fachzeitschriften, E-Medien

Mitarbeiter

|

|

0%

70%-
60% |
50% |
40% |
30%
20% |
10%-

keine Meinung sehr zufrieden

-

I

zufrieden

angemessen unzufrieden

Studierende

m

M-

0%

keine Meinung sehr zufrieden

zufrieden

angemessen unzufrieden
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e

66% der Mitarbeiter sind im
Allgemeinen (sehr) zufrieden mit
dem Literaturbestand.

Allerdings fordern 20% der
Mitarbeiter ein umfassenderes
Angebot an elektronischen
Zeitschriften.

O Literaturbestand Allgemein
O Fachzeitschriften

O Datenbanken

B Elektronische Zeitschriften

Dagegen haben 60% der
Studierenden keine Meinung zu
Datenbanken und E- Zeitschriften
geaulert.

= im Rahmen der Vermittlung von
Informationskompetenz im
Department wird die Bibliothek
zuklinftig deutlicher prasent sein.
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8c. Technische Ausstattung

80% -
U0 Anzahl Recherche-PCs
70% - U Laptop-Arbeitsplitze
O Kopierer -
o | B W-LAN Das neue W-LAN-Angebot in
60% den Bibliotheksraumen ist
noch nicht so bekannt.
50% 1 Die Anmeldemodalititen
finden Sie jetzt auch auf
40% - unserer Homepage.
- Ubrigens:
30% - Der Kopierer in der Jungius-
] strasse wird in Kiirze auch
20% - B als Drucker fir die OPAC-
- Kataloge nutzbar sein!
10% - I _L
0% ! : :
sehr zufrieden angemessen unzufrieden keine
zufrieden Meinung
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45% -

40% -

35%

30% -

25%

20% -

15%

10% -

5% -

8d. Raumliche Gegebenheiten

21% der Befragten wiinschen sich noch mehr
Gruppenarbeitsplatze, doch leider ...

0%

keine
Meinung

T T

sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden
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... lieB der Altbau nur die
Erweiterung um einen
Kopierraum und einen
Lesesaal zu.

Viele Benutzer schatzen die
kreative Arbeitsatmosphare.

Dass einige Nutzer unsere
Stillarbeits-Lesesale nicht
kennen, war uns nicht
bewusst.

= Die Ausschilderung wird
verbessert.

... und Absprachen der
Nutzer untereinander sind
sehr willkommen.

Anzahl Lese-/Arbeitspliitze
Anzahl Gruppenarbeitsplitze
Prisentation des Bestandes
Arbeitsatmosphiire
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8e. Wie zufrieden sind Sie mit dem Fachpersonal?

65% Mitarbeiter
58% B Kompetenz des Fachpersonals

O Hilfsbereitschaft des Fachpersonals

26% 24%, Wir freuen uns sehr,
dass unsere Arbeit
13% sowohl hinsichtlich

.ﬂ‘ 4% 5% o o der Sachkenntnis als
‘ ‘ N 0% 0% auch der Hilfsbereit-

keine Meinung sehr zufrieden  zufrieden angemessen  unzufrieden schaft so positiv
gesehen wird!

Mit unserem
Studierende Bemiihen, den
Studierenden in der
359% 36% Ausleihe noch weiter
30% 31% entgeger!zukomm(.en,
hoffen wir, auch die
23% 21% letzten Unzufriedenen
uberzeugen zu

konnen.
10%

.L% 30, 4% Ansonsten gilt wie
o 70 immer:
o]

= Zogern sie nie, @
uns anzusprechen

keine Meinung sehr zufrieden  zufrieden angemessen unzufrieden
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8f. Realisierung lhrer Kaufwuinsche

Viele Benutzer haben keine Erfahrungen mit Kaufwiinschen.

Bitte benutzen Sie unser Vorschlagformular auf unserer 76%
Homepage oder sprechen Sie uns an.

B Studierende
O Mitarbeiter

32%
26% (27)
(22)
e 8% 7%
4% (21) (17) (e) 3%
= W] o
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
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9. Raumliche Nahe zum Arbeitsplatz / den Lehrveranstaltungen

. 6%
(13)
16% 39%
(49) (120)
35%
(108)
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90% aller Befragen
benodtigen die Bibliothek
in direkter Nahe zu lhren
Arbeitsraumen und den
Lehrveranstaltungen.

unverzichtbar
sehr wichtig
wichtig

weniger wichtig

O W OB Od

keine Meinung
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10. Mussen die Print-Ausgaben der Fachzeitschriften
langer als 10 Jahre direkt in der Bibliothek stehen?

21%

(224)
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Bei nachhaltig gesichertem
Online-Zugriff (Nationallizenzen)
ist es moglich, nur noch die
letzten 10 Jahre im Printformat
in der Bibliothek vor Ort
aufzustellen.

So konnten die vorhandenen
Stellflachen noch effektiver
genutzt werden.
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11a. Was gefallt lhnen bei uns besonders gut?

Das nette personal

Weil mindestens 1 Prasenzexemplar _
vorhanden ist, kann immer vor Ort mit
dem Bestand gearbeitet werden

Neue,_unkomplizierte Ausleihe iiber den
»otabi-Ausweis* in der Jungiusstrasse

Nahe zu Vorlesungen

Lebkuchen zum

Gute Verbindung zur Sternwarte Nikolaus

und Bahrenfeld

» - dass man E
. SSe ]
Mitnehmen darf N und Trinken

Kompetente Beratund

Neue Kopierer

Keksdose in der
Sternwarte
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11b. Was missfallt lhnen bei uns?

Aktuelle Lehrbiich i
er
Zum Ausleihen nieht

= ab April 07 stehen 300
Neue Exemplare zyr

Verfﬁgung, die jedes Jahr
erganzt werden |

Nur wenn frither gedffnet wird, ist eine
fristgerechte Rﬁckgabe__de.r Nacht- bzw.
Wochenendausleihe moglich.

= Riickgabe ist bis nach der ersten
Vorlesung moglich.

- Zu Wenig
ruppenarbeitspléitze

hlechte

nster sind Zum

= Fe fir alle und

Offnen da,
.-‘ederze-‘t answ

AP-Bibliothek ohne Telefon und Computer 7
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11c. Was sollten wir verbessern & was erwarten Sie von uns?

(taz, Geo, spiegel e

liegt jetzt iMm

Allg. Zeitschriften

== ,’Der Spiege‘“
Kopierraum aus :

Weiter so
'

Langere Ausleihfristen

=> ab April 2007 deutlich
mehr langer ausleihbare
Bucher !

Bessere Ausschilderung

n zuhause

tabi-Ausweis

Online-Zugriff vo

_> Geht mit dem S

Alles wie bisher
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11d. Zusammenfassung

Im Anhang finden Sie eine Auflistung aller ausformulierten Anmerkungen, die von uns
naturlich alle registriert wurden. Wir werden weiterhin versuchen, lhre Wiinsche so
umfassend wie moglich umzusetzen. Zu einigen Punkten mochten wir etwas anmerken:

Arbeitsatmosphare/Lautstarke:

Auch nach der Sanierung sind durch die baulichen Voraussetzungen in unserem alten,
verschachteltem Gebaude leider keine abgetrennten Gruppenraume innerhalb der
Bibliothek moglich. Eine Hauptaufgabe besteht darin, den Studierenden die Moglichkeit zu
bieten, in unseren zwei oberen Lesesalen in Gruppen diskutierten und arbeiten zu konnen.
Dabei solite gegenseitige Ruicksichtsnahme beziiglich des Lautstarkepegels
selbstverstindlich sein. Zusitzlich kann unser Prasenzbestand bei ,,Uberfiillung“ auch
stundenweise ins Foyer oder in die Seminarraume entliehen werden. Nutzen Sie fiir das
ruhige Arbeiten auch unseren unteren Lesesaal sowie den Stillarbeitsbereich im 1. OG.

Ausleihe:

Trotz unseres Status als Prasenzbibliothek sind alle Blicher uiber Nacht und uiber das
Wochenende ausleihbar! Unseren Bestand an Lehrbiichern, die fiir 4 Wochen ausleihbar
sind, haben wir bereits erweitert und werden dies auch in Zukunft tun. Aktuelle Lehrbiicher
stehen fiir Sie im Kopierraum fiir 1 Woche zur Ausleihe zur Verfiigung. lhrem Wunsch nach
mehr Titeln im Bestand und zur Ausleihe werden wir kontinuierlich nachgehen, um ihren
aktuellen Bediirfnissen gerecht zu werden.

Offnungszeiten:

Obwohl Sie mit unseren Offnungszeiten weitgehend zufrieden sind, werden wir in 2007
versuchen, die Zeiten abends zu verlangern.
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11e. Feedback — Freitexte des Departments Physik -\ﬂ’L

Platz
Kekse zum Nikolaus

24

gute Koop mit HHer Bibls
Kopierger:iit

ous

Prisenzbestand

5 Was gefillt ... ?

kostenlos

breiter Buchbestand

Atmosphiire (lebhaft)
Nihe

Personal / Service

26

28

Personal 7
Einsparung am Zeitschriften-Bestand 10
Atmosphiire (Lirm) 23
noch mehr Gruppenarbeitsplitze 24
schlechte Leihmaglichkeiten 14

] . Kopierer 2
Was missfillt ... ?

Zugang Treppe 1
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11e. Feedback — Freitexte des Departments Physik -\ﬂ’L

Systematik aushangen
Diplomarbeiten online 1 Verbesserungsvorschlige ...
Drucker fiir OPACs 4
LS unten kalt, Beleuchtung 4
OPAC-Login mit Physnet-Kennung 7
Erstsemesterfithrungen
Ausdruck mit Kopierkarte wie SUB
spezieller Buchkopierer 1
Wasserspender
Lehrbuchsammlung Bindematerial (Spiralen)
Neuersch. 6fter verschwunden 1
mehr e-Zs - Nature usw.
e-books Tafel
AP Bibl. mit Telefon + OPAC abgetr. Gruppenarbeitsplitze
A-Z-Aufstellung der Biicher 2
Anschaff. teurer Astro, frak.Geo
Riickgabe ausserhalb O-Zeiten
Lehrbiicher fiir 1 Woche entleihen 14
Online-Zugriff von zu Hause 3
mehr Bildschirm-Arbeitsplatze 1
mehr e-Zs 12
Beliiftung 4
Café 11
Ausschilderung 4
2. Kopierer unterer LS 1

OPACs frei (SUB-Ausw-Kennung

Leihmaglichkeit

langere Ausleihfristen
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11e. Feedback — Freitexte des Departments Physik

Erwartungen ...

Mehr Dienstleistungen [ 2
bessere Arbeitsatmosphire [ 2
mehr Anfinger-Mathebiicher [N 4

Kauf allg Zeitschriften: Geo, Spiegel usw. [l 1

weiter so! [ NN 1 5
mehr Aktualitit N | 5
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12. Ausblick: Wo wollen wir hin ?

Ihre Bibliothek soll ein gern genutzter Lern- und Arbeitsort mit
umfassendem Service und angenehmer Arbeitsatmosphare sein.

Dazu gehoren:

* Erweiterung unseres Medienangebots (print + online)

» bessere Prasentation unseres Angebots: E-Medien, Bestand,
Schulungsangebote — Stichwort ,,Informationskompetenz*

 Aufbau eines ausleihbaren Lehrbuchbestands fiir die
Studierenden

- langere Offnungszeiten fiir Sie!
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